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Na temelju ¢lanka 20. stavka 1. i ¢lanka 21. stavaka 1. i 2. Zakona o zastiti
prijavitelja nepravilnosti (,Narodne novine" broj 46/22), ¢lanka 7. stavka 1. tocke 10.
Odluke o osnivanju Zupanijske lucke uprave Crikvenica (,Sluzbene novine PGZ* broj
38/23) te Elanka 12. stavka 1. tocke 10. Statuta Zupanijske lutke uprave Crikvenica
(Klasa: 342-01/24-01/15, Urbroj: 2107-1-8-24-5 od 29. oZujka 2024. godine), Upravno
vijeée Zupanijske lu¢ke uprave Crikvenica dana 09. srpnja 2025. godine donosi:

PRAVILNIK
O POSTUPKU UNUTARNJEG PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI |
IMENOVANJU POVJERLJIVE OSOBE

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Pravilnikom o postupku unutarnjeg prijavijivanja nepravilnosti |
imenovanja povjerlive osobe (dalje u tekstu: Pravilnik), Zupanijska luéka uprava
Crikvenica (dalie u tekstu: Poslodavac), sukladno Zakonu o zastiti prijavitelja
nepravilnosti (,Narodne novine* broj 46/22; dalje u tekstu: Zakon), ureduje postupak
unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i imenovanja povjerljive osobe.

Clanak 2.

Pojedini pojmovi u smislu Zakona imaju sliede¢e znacenje:

o Nepravilnosti su radnje ili propusti koji su protupravni i odnose se na podrucje
primjene i propise navedene u &lanku 4. Zakona ili su u suprotnosti s ciliem ili
svrhom tih propisa

o Prijavitelj nepravilnosti je fizicka osoba koja prijavijuje ili javno razotkriva
nepravilnosti o kojima je saznala u svom radnom okruzenju

o Radno okruzenje su profesionalne aktivnosti kod Poslodavca u okviru kojih,
neovisno o prirodi tih aktivnosti, osobe stje¢u informacije o nepravilnostima i u
okviru kojih bi te osobe mogle doZivjeti osvetu ako prijave takve nepravilnosti,
ukljugivsi situaciju kada je aktivnost u meduvremenu prestala ili neposredno
treba ili je trebala zapod&eti. Takve aktivnosti posebno ukljucuju:

- osobe u radnom odnosu,

- osobe koje imaju poloZaj samozaposlenih osoba,

- osobe koje su ¢lanovi upravnog ftijela,

- volontere i placene ili neplacene vjeZbenike,

- osobe koje rade pod nadzorom i u skladu s uputama ugovaratelja,
podugovaratelja i dobavljaca, te

- osobe koje na bilo koji na¢in sudjeluju u djelatnostima Poslodavca

e Osveta je svaka izravna ili neizravna radnja ili propust u radnom okruzenju
potaknuta unutarnjim ili vanjskim prijavljivanjem ili javnim razotkrivanjem, a
uzrokuje ili moZe uzrokovati neopravdanu Stetu prijavitelju



o Povijerljiva osoba je fizitka osoba zaposlena kod poslodavca ili tre€a fiziCka

osoba imenovana od strane poslodavca radi zaprimanja prijava nepravilnosti,
komunikacije s prijaviteliem i vodenja postupka zastite u vezi s prijavom
nepravilnosti.

Zabrana sprje¢avanja prijavijivanja i pokretanja zlonamjernih postupaka

Clanak 3.

Kod Poslodavca je zabranjeno spriecavanje ili poku$aj spriecavanja

prijavljivanja nepravilnosti, kao i pokretanje zlonamjernih postupaka protiv prijavitelja
nepravilnosti, povezanih osoba te povjerljivih osoba i njezinih zamjenika.

Zabrana osvete
Clanak 4.

Poslodavac se ne smije osveéivati, pokusavati osvecéivati ili prijetiti osvetom

prijavitelju nepravilnosti, povezanim osobama te povjerljivoj osobi i njezinu zamjeniku
zbog prijavljivanja nepravilnosti odnosno javnog razotkrivanja.

Osvetom se osobito smatraju postupci:

priviemenog udaljavanja, otkaza, razrieSenja ili jednakovrijednih mjera,
degradiranja ili uskraéivanja moguénosti za napredovanje,

prijenosa duznosti, promjene mjesta rada, smanjenja plac¢e, promjene radnog
vremena,

uskraéivanja mogucnosti za osposobljavanje,

negativne ocjene rada ili preporuke za zaposljavanje,

nametanja ili odredivanja stegovne mijere, prijekora ili druge sankcije, ukljuujuci
financijsku sankciju,

prisile, zastrasgivanja, uznemiravanja ili izoliranja,

diskriminacije, stavljanja u nepovoljni poloZaj ili nepravednog tretmana,
uskrate ponude za sklapanje ugovora na neodredeno vrijeme, a za to su bili
ispunjeni zakonski uvjeti, ako je radnik imao opravdano oéekivanje da ¢e mu isti
biti ponuden,

nesklapanja uzastopnog ugovora o radu na odredeno vrijeme u skladu s
odredbama nacionalnog prava u podruéju radnih odnosa, ili njegova
prijevremenog raskida,

prouzrodenja Stete, ukljuujuéi Stetu nanesenu ugledu osobe, osobito na
drustvenim mrezama, ili financijskog gubitka, ukljuéujuci gubitak poslovanja i
gubitak prihoda,

negativnog oznadavanja na temelju neformalnog ili formalnog sektorskog
sporazuma ili sporazuma koji se primjenjuje na cijelu industriju, §to moZe znaditi
da osoba u buduénosti neée moéi naéi posao u tom sektoru ili industriji,
prijevremenog raskida ugovora o nabavi robe ili usluga ili njegova ponistavanja,
ponistavanja licencije ili dozvole

upudéivanja na psihijatrijske ili lije¢ni¢ke procjene.

Odgovornost prijavitelja nepravilnosti u slu¢aju prijavljivanja ili javnog

razotkrivanja
Clanak 5.

Ako osobe prijave informacije o nepravilnostima ili javno razotkriju informacije u

skladu sa Zakonom, ne smatra se da su prekrsile bilo kakvo ograni¢enje u vezi s
otkrivanjem informacija te ni na koji nadin ne snose odgovornost u pogledu takve



prijave ili javnog razotkrivanja pod uvjetom da su imale opravdan razlog vjerovati da
su prijava ili javno razotkrivanje tih informacija bili nuzni radi razotkrivanja nepravilnosti
na temelju Zakona.

Prijavitelji ne snose odgovornost u pogledu stjecanja prijavijenih ili javno
razotkrivenih informacija ili pristupa njima, osim ako takvo stjecanje ili pristup ne
predstavija samostalno kazneno djelo.

Svaka druga potencijalna odgovornost prijavitelja proizi$la iz radnji ili propusta
koji nisu povezani s podnogenjem prijave ili javnim razotkrivanjem ili koji nisu potrebni
za razotkrivanje nepravilnosti na temelju Zakona i dalje je uredena nacionalnim pravom
ili pravom Europske unije.

Prava prijavitelja nepravilnosti, povjerljivih osoba i njihovih zamjenika te
povezanih osoba

Clanak 6.

Prijavitelj nepravilnosti ima pravo na:
- zastitu identiteta i povjerljivosti,
- sudsku zastitu,
- naknadu Stete,
- primarnu besplatnu pravnu pomo¢ u skladu sa zakonom kojim se ureduje
pravo na besplatnu pravnu pomog¢,
- emocionalnu podrsku,
- drugu zastitu predvidenu u postupcima propisanim Zakonom.
Prijavitelju nepravilnosti moZe se odobriti sekundarna besplatna pravna pomo¢
u skladu sa zakonom kojim se ureduje pravo na besplatnu pravnu pomo¢.

Clanak 7.

Povezana osoba ima pravo na zastitu kao i prijavitelj nepravilnosti ako ucini
vjerojatnim da je prema njoj po&injena ili poku$ana osveta, ili joj se prijetilo osvetom
zbog povezanosti s prijaviteliem nepravilnosti.

Povjerljiva osoba te njezin zamjenik imaju pravo na zastitu kao i prijavitelj
nepravilnosti ako uéine vjerojatnim da je prema njima pocinjena ili pokuSana osveta, ili
im se prijetilo osvetom zbog zaprimanja prijave o nepravilnosti odnosno postupanja po
zaprimlienoj prijavi.

Uvjeti za zastitu prijavitelja
Clanak 8.

Prijavitelji nepravilnosti ostvaruju pravo na zastitu predvidenu Zakonom ako su
imali opravdan razlog vjerovati da su prijavljene ili javno razotkrivene informacije o
nepravilnostima istinite u trenutku prijave ili razotkrivanja te da su te informacije
obuhvaéene podrugjem primjene Zakona te ako su podnijeli prijavu u skladu s
odredbama Zakona sustavom unutarnjeg ili vanjskog prijavljivanja nepravilnosti ili su
javno razotkrili nepravilnost.

Osobe koje su anonimno prijavile ili javno razotkrile informacije o
nepravilnostima, a koje ispunjavaju uvjete iz stavka 1. ovoga &lanka i &iji je identitet
naknadno utvrden te trpe osvetu, imaju pravo na zastitu neovisno o tome $to su prijavu
podnijele anonimno.

Osobe koje nepravilnosti obuhvacene podruéjem primjene iz dijela L. i Il. Priloga
Zakonu prijavljuju nadleZnim institucijama, tijelima, uredima ili agencijama Europske
unije imaju pravo na zastitu propisanu Zakonom pod istim uvjetima kao osobe koje
podnose prijavu nadleznom tijelu za vanjsko prijavijivanje.



Pomoé prijavitelju nepravilnosti i povezanoj osobi
Clanak 9.

Prijavitelia nepravilnosti ili povezanu osobu koja sudjeluje u postupku pred
sudom ili drugim tijelom, a zbog neznanja bi mogla propustiti kakvu radnju ili se zbog
toga ne bi koristila svojim pravom, sud ili drugo tijelo koje vodi postupak poucit ¢e je o
pravima koja joj pripadaju prema Zakonu ili prema propisima koji se primjenjuju u tom
postupku te o posliedicama propustanja radnje.

Obveza zastite identiteta
Clanak 10.

Identitet prijavitelja, odnosno podaci na osnovu kojih se moze otkriti njegov
identitet te drugi podaci koji su navedeni u prijavi nepravilnosti, dostupni su iskljucivo
osobama koje su zaduZene za primanje takvih prijava i njihovu daljnju obradu te isti
moraju ostati zastiéeni, osim ako prijavitelj nepravilnosti pristane na otkrivanje tih
podataka.

Iznimno od stavka 1. ovoga &lanka, identitet prijavitelja i sve ostale informacije
iz stavka 1. ovoga élanka mogu se otkriti samo ako je to nuzna i razmjerna obveza
koja se nalaze pravom Europske unije ili nacionalnim pravom u okviru istraga
nacionalnih tijela ili u okviru sudskog postupka, medu ostalim radi zastite prava na
obranu prijavljene osobe.

Odredbe stavka 1. ovoga &lanka koje se odnose na zastitu identiteta prijavitelja
primjenjuju se i na zastitu identiteta prijavljenih osoba.

Obrada osobnih podataka
Clanak 11.

Svaka obrada osobnih podataka u skladu sa Zakonom, ukljuéuju¢i razmjenu ili
prijenos osobnih podataka nadleznim tijelima, obavlja se u skladu s relevantnim
propisima Europske unije i nacionalnim pravom kojim se regulira zastita osobnih
podataka.

Osobni podaci koji oéito nisu relevantni za postupanje s odredenom prijavom
ne prikupljaju se ili se, ako se slugajno prikupe, briu bez nepotrebne odgode.
Zastita povjerljivosti
Clanak 12.

Osoba kojoj prijavitelj nepravilnosti prijavi nepravilnost, pomaga¢ prijavitelja
nepravilnosti i svaka druga osoba koja sudjeluje u postupku po prijavi nepravilnosti
duzna je $tititi podatke koje sazna iz prijave te ih ne smije koristiti ili otkrivati u druge
svrhe osim one koje su potrebne za ispravno daljnje postupanje.

II. POSTUPAK PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI
Prijava nepravilnosti

Clanak 13.

Prijava nepravilnosti sadrzi podatke o prijavitelju nepravilnosti, prijavljenom
tijelu ili osobi te informacije o nepravilnostima.



Prijava nepravilnosti moze se podnijeti Poslodavcu u pisanom ili usmenom
obliku. Pisani oblik ukljuduje svaki oblik komunikacije koji osigurava pisani zapis.
Usmeno prijavijivanje moguée je telefonom ili drugim sustavima glasovnih poruka te,
na zahtjev prijavitelja, fizickim sastankom u razumnom roku.

Clanak 14.

Ako prijava nepravilnosti ne sadrZi sve podatke ili se po istoj ne moze postupati,
povjerljiva osoba ¢ée prijavu vratiti prijavitelju nepravilnosti na doradu i odrediti mu rok
od tri dana u kojem se prijava ima dopuniti.

Ako podnositelj prijave istu ne dopuni u skladu s odredbom prethodnog stavka,
povjerljiva osoba ¢e prijavu odbaciti.

Vodenje evidencije o prijavama
Clanak 15.

Povjerljiva osoba vodi evidenciju o svakoj zaprimljenoj prijavi nepravilnosti.

Prijave se &uvaju u trajnom obliku sukladno nacionalnom pravu kojim je
regulirana zastita i obrada dokumentacije.

Ako se za podnosenje prijave upotrebljava telefonski uredaj na kojem je moguce
napraviti zvu&ni zapis ili drugi sustav glasovnih poruka na kojem je moguce napraviti
zvuéni zapis, povjerljiva osoba ima pravo evidentirati usmenu prijavu, uz suglasnost
prijavitelja, na jedan od sliede¢ih nacina:

- zvuénim zapisom razgovora u trajnom i dostupnom obliku ili
- potpunim i toénim prijepisom razgovora koji izraduju djelatnici koji su
odgovorni za postupanje s prijavom.

Ako se za podno$enje prijave upotrebljava telefonski uredaj na kojem nije
mogudée napraviti zvuéni zapis ili drugi sustav glasovnih poruka na kojem nije moguce
napraviti zvuéni zapis, povjerljiva osoba ima pravo evidentirati usmenu prijavu u obliku
toénog zapisa razgovora koji zapisuje djelatnik odgovoran za postupanje s prijavom.

Ako osoba zatrazi sastanak s povjerliivom osobom u svrhu podno$enja prijave,
povjerliiva osoba osigurava, uz suglasnost prijavitelja, vodenje potpune i toCne
evidencije sa sastanka u trajnom i dostupnom obliku.

Povijerljiva osoba ima pravo evidentirati sastanak na jedan od sljedecih nacina:

- zvudnim zapisom razgovora u trajnom i dostupnom obliku ili
- toénim zapisnikom sa sastanka koji izraduju djelatnici odgovorni za
postupanje s prijavom.

Povijerljiva osoba ponudit ¢e prijavitelju moguénost provjere i ispravka prijepisa
poziva, zapisnika razgovora i zapisnika sa sastanka, kao i mogucnost potvrde toénosti
potpisom.

Postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti
Clanak 16.

Unutarnje prijavijivanje nepravilnosti je prijavljivanje nepravilnosti Poslodavcu.
Postupak unutarnjeg prijavijivanja nepravilnosti zapoginje dostavljanjem prijave
povjerljivoj osobi.
Povijerljiva osoba duzna je:
- zaprimiti prijavu nepravilnosti i potvrditi primitak prijave u roku od sedam
dana od dana primitka,
- bez odgode poduzeti radnje iz svoje nadleznosti potrebne za zastitu
prijavitelja nepravilnosti,



- poduzeti radnje radi ispitivanja nepravilnosti i dostaviti prijavitelju
povratnu informaciju o prijavi u pravilu u roku od 30 dana, ali ne duljem
od 90 dana od dana potvrde o primitku prijave ili ako potvrda nije poslana
prijavitelju, nakon proteka sedam dana od dana podnosenja prijave,

- bez odgode prijavu o nepravilnosti proslijediti tijelima ovlastenim na
postupanje prema sadrzaju prijave, ako nepravilnost nije rijesena s
poslodavcem,

- bez odgode pisanim putem obavijestiti prijavitelja nepravilnosti o ishodu
ispitivanja prijave,

- pisanim putem izvijestiti nadlezno tijelo za vanjsko prijavijivanje
nepravilnosti o zaprimljenim prijavama i ishodu postupanja u roku od 30
dana od dana odlucivanja o prijavi

- guvati identitet prijavitelja nepravilnosti i podatke zaprimljene u prijavi od
neovlastenog otkrivanja odnosno objave drugim osobama, osim ako to
nije suprotno posebnom zakonu

- pruziti jasne i lako dostupne informacije o postupcima za podnosenje
prijave nadleznom tijelu za vanjsko prijavijivanje i, prema potrebi,
institucijama, tijelima, uredima ili agencijama Europske unije nadleznim
za postupanje po sadrZaju prijave nepravilnosti.

Clanak 17.

Poslodavac ne smije utjecati ili pokusati utjecati na postupanje povjerljive osobe
i njezina zamjenika prilikom poduzimanja radnji iz njihove nadleZnosti potrebnih za
zastitu prijavitelja nepravilnosti.

Povjerljiva osoba i njezin zamjenik moraju svoje duznosti obavljati zakonito i
savjesno i ne smiju zlouporabiti svoje ovlasti na Stetu prijavitelja nepravilnosti.

Clanak 18.

Ako je prijavu nepravilnosti kod poslodavca zaprimila osoba koja nije nadlezna
za postupanje po prijavi nepravilnosti, ista ju je duZna bez odgode i bez izmjena
proslijediti povjerljivoj osobi uz zastitu identiteta prijavitelja nepravilnosti i povjerljivosti
podataka iz prijave.

Clanak 19.

Ako se nepravilnost moZe rijesiti s Poslodavcem, ovlastena osoba duzna je u
dogovoru s Poslodavcem poduzeti sve radnje radi otklanjanja nepravilnosti, otkloniti
nepravilnost te preventivno djelovati kako se nepravilnost ne bi ponovila.

Vanjsko prijavljivanje nepravilnosti
Clanak 20.

Vanjsko prijavijivanje nepravilnosti je prijavijivanje nepravilnosti nadleznom
tijelu.

Prijavitelj nepravilnosti moze prijaviti nepravilnost nadleZznom tijelu za vanjsko
prijavljivanje nepravilnosti:

- nakon $to je prvo podnio prijavu kroz sustav unutarnjeg prijavijivanja ili

- izravno nadleznom tijelu za vanjsko prijavljivanje.

Nadlezno tijelo za vanjsko prijavijivanje nepravilnosti je pucki pravobranitelj.



Javno razotkrivanje nepravilnosti
Clanak 21.

Javno razotkrivanje nepravilnosti je otkrivanje nepravilnosti javnosti.
Prijavitelj nepravilnosti koji javno razotkriva nepravilnost ima pravo na zastitu u
skladu s ovim Zakonom ako je ispunjen jedan od sljedecih uvjeta:

1. osoba je prvo podnijela prijavu sustavom unutarnjeg i vanjskog prijavijivanja, ili
izravno nadleznom tijelu za vanjsko prijavijivanje, ali u roku iz &lanka 16. stavka
2. tocke 3. Pravilnika ili u pravilu u roku od 30 dana, ali ne duljem od 90 dana
nisu poduzete odgovarajuc¢e mjere kao odgovor na prijavu, ili ako

2. prijavitelj ima opravdan razlog vjerovati da:
a) nepravilnost mozZe predstavljati neposrednu ili ogitu opasnost za javni interes,
kao u sludaju krizne situacije ili rizika od nepopravijive stete ili
b) u slugaju vanjskog prijavijivanja postoji rizik od osvete ili su izgledi da ce se
nepravilnost djelotvorno ukloniti niski zbog posebnih okolnosti slucaja.

lll. POSTUPAK | NACIN IMENOVANJA POVJERLJIVE OSOBE | ZAMJENIKA
Clanak 22.

Poslodavac je duzan u skladu s ovim Pravilnikom imenovati povjerljivu osobu i
njezina zamjenika.

Clanak 23.

Poslodavac ée povjerljivu osobu i njezina zamjenika imenovati u roku od mjesec
dana od dana stupanja na snagu ovog Pravilnika.

Clanak 24.

Kako kod Poslodavca ne postoji radnitko vijete te ne djeluje sindikalni
povjerenik, Poslodavac ée javnim pozivom na svojoj oglasnoj ploCi i web stranici
pozvati radnike da u roku od 8 dana od javne objave najmanje 20% radnika predloze
povijerljivu osobu i njezina zamjenika.

Za valjanost prijedloga radnika potrebno je da isti sadrzi popis radnika s
navedenim imenom i prezimenom, osobnim identifikacijskim brojem te vlastoruénim
potpisom svakog radnika koji je sudjelovao u prijedlogu povjerljive osobe i njezina
zamjenika.

Clanak 25.

U slu&aju vie prijedloga radnika, prednost ¢e imati prijedliog koji ima vecu
podrsku radnika, a u sluéaju prijedloga koji imaju jednaku podréku radnika, prednost
ée imati prijedlog koji je prvi zaprimljen.

Clanak 26.

Ako najmanje 20% radnika u zadanom roku ne predioZe povjerljivu osobu i
njezina zamjenika, poslodavac ¢e sam imenovati povjerljivu osobu i njezina zamjenika.

Clanak 27.

Povjerliiva osoba i njezin zamjenik moraju dati pisanu suglasnost za
imenovanje.



Clanak 28.

Imenovanu povijerljivu osobu i njezina zamjenika poslodavac ¢e razrijesiti bez
odgadanja na temelju prijedloga najmanje 20% radnika zaposlenih kod poslodavca.

Poslodavac ée pokrenuti postupak za imenovanje povijerljive osobe i njezina
zamjenika najkasnije u roku od 30 dana od razrjeSenja povjerljive osobe i njezina
zamjenika.

Do donos$enja odluke o imenovanju nhove povlerljlve osobe, poslove povijerljive
osobe obavlja njezin zamjenik, osim ako okolnosti upucuju na to da je potrebno
imenovati treéu osobu da priviemeno obavlja poslove povijerljive osobe.

IV. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 29.

Ovaj Pravilnik uginit ¢e se dostupnim svim osobama u radnom okruzenju
Poslodavca na nadin da ée se danom stupanja na shagu objaviti na oglasnoj ploci i web
stranici Poslodavca.

Clanak 30.
Izmjene i dopune ovog Pravilnika provode se na nacin na koji je i donesen.
Clanak 31.

Ovaj Pravilnik se objavljuje danom dono$enja na oglasnoj ploci ZLU Crikvenica,
a stupa na snagu osmog dana nakon dana objave na oglasnoj ploCi ZLU Crikvenica.
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